
Privatlivspolitik
Hedensted Vinduespudsning

CVR: 46621131
Adresse: Faxevej 2, 8722 Hedensted
E-mail: hedenstedvinduespudsning@gmail.com
Telefon: 42 73 45 99

1. Dataansvarlig

Hedensted Vinduespudsning er dataansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager
om vores kunder.

Har du spørgsmål til vores behandling af dine personoplysninger, kan du kontakte os via ovenstående
kontaktoplysninger.

2. Hvilke oplysninger indsamler vi?

Vi behandler kun de oplysninger, der er nødvendige for at levere vores ydelser.

Det kan blandt andet være:

Navn
Adresse
Telefonnummer
E-mailadresse
Oplysninger om den ønskede eller udførte service
Faktureringsoplysninger
Betalingshistorik

Vi behandler som udgangspunkt ikke følsomme personoplysninger.

3. Formålet med behandlingen

Vi behandler dine oplysninger for at kunne:

Besvare henvendelser.
Udarbejde tilbud.
Planlægge besøg.
Udføre de aftalte ydelser.
Sende fakturaer.
Overholde bogførings- og skattelovgivningen.
Yde kundeservice.
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4. Retsgrundlag

Vi behandler dine oplysninger på baggrund af:

Opfyldelse af en aftale med dig.
Overholdelse af en retlig forpligtelse, herunder bogføringsloven.
Vores legitime interesse i at drive og udvikle virksomheden.

5. Opbevaring af oplysninger

Vi opbevarer kun dine oplysninger, så længe det er nødvendigt.

Fakturaer og regnskabsmateriale opbevares i den periode, som gældende lovgivning kræver.

Når oplysningerne ikke længere er nødvendige, slettes eller anonymiseres de.

6. Videregivelse af oplysninger

Vi videregiver kun dine oplysninger, når det er nødvendigt.

Det kan eksempelvis være til:

Regnskabsprogram
Revisor
Betalingsudbydere
IT-leverandører

Disse modtagere må kun behandle oplysningerne efter vores instruks eller som selvstændigt
dataansvarlige, hvor lovgivningen tillader det.

Vi sælger aldrig dine personoplysninger.

7. Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelseslovgivningen blandt andet ret til:

At få indsigt i dine oplysninger.
At få rettet urigtige oplysninger.
At få slettet oplysninger, når det er muligt.
At gøre indsigelse mod behandlingen.
At få begrænset behandlingen.
At modtage dine oplysninger i et almindeligt anvendt format, hvor reglerne giver ret til det.

Ønsker du at gøre brug af dine rettigheder, er du velkommen til at kontakte os.

8. Klage

Hvis du mener, at vi behandler dine oplysninger i strid med reglerne, kan du indgive en klage til
Datatilsynet.
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9. Ændringer

Hedensted Vinduespudsning forbeholder sig retten til at opdatere denne privatlivspolitik. Den nyeste
version vil altid være den gældende.

Senest opdateret: Juli 2026
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